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Es ist oft zu horen, dass von Flihrungskraften erwartet wird, dass sie Gesprache moderieren. Richtig
ist, dass FUhrungskrafte in Wirtschaft und Verwaltung Moderationsmethoden gut beherrschen
sollten. Denn Moderationsmethoden und Kreativtechniken stellen hervorragende Werkzeuge gerade
bei der Arbeit an Projekten dar.

Doch die Anwendung einzelner Moderationsmethoden sollte nicht mit der Arbeit eines Moderators
gleichgesetzt werden. Denn wahrend der professionelle Moderator ein Methodenspezialist ist, der
hinzugezogen wird, um ein Team bei der Uberwindung von Schwierigkeiten und dem Finden neuer
Losungen zu unterstitzen, bleibt die Flihrungskraft immer inhaltlich verantwortlich, wenn sie mit
ihren Mitarbeitern eine Aufgabe bearbeitet.

Wahrend ein Moderator der Gruppe bei der Erreichung ihrer Ziele hilft, gibt eine Fihrungskraft die
Ziele vor. Ein zentraler Unterschied betrifft auRerdem die Verantwortung fiir das Ergebnis. Wahrend
der Moderator sich in der Regel nicht einmal inhaltlich duBert und lediglich eine Dienstleistung fir
die Gruppe erbringt, ist der Vorgesetzte fir die Ergebnisse seines Teams voll verantwortlich und kann
sich deshalb gar nicht aus Prozessen zuriickziehen, die fir das inhaltliche Ergebnis von Bedeutung
sind. Er wird sich lediglich phasenweise inhaltlich zuriickalten, damit sich das Potential der Gruppe
entfalten kann und nicht durch die von der Filhrungskraft gesetzte Norm eingeschrankt ist.



